
Un soin particulier est apporté à la gestion des nuisances, en lien avec les entreprises de 
réalisation des travaux. Des outils d’information et des chargés d’information de proximité 
sont également mobilisés tout au long du chantier.
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Un accompagnement  
permanent tout au long  
du chantier

LA MAÎTRISE DES IMPACTS  
DU CHANTIER

Qu’il s’agisse de bruit, de poussière, de pollution 
visuelle, des déchets de chantier, des eaux de 
pluie, des eaux usées ou de la circulation des 
camions, toutes les mesures sont prises pour 
limiter les nuisances des travaux et préserver 
l’environnement.
Les accès aux immeubles d’habitation 
et d’activités, aux commerces et aux 
établissements publics sont maintenus tout  
au long de la durée du chantier. 
En complément, une signalétique spécifique 
permet d’orienter les usagers en cas de 
déviation piétonne ou automobile. 
Enfin, des murs de protection acoustique 
sont installés tout au long du chantier, et 
notamment à proximité des habitations, pour 
limiter les nuisances sonores. 
De même, tout est mis en œuvre pour limiter 
les impacts du chantier sur les espaces verts.

4 CHARGÉS D’INFORMATION 
DE PROXIMITÉ AU SERVICE 
DES RIVERAINS ET 
COMMERÇANTS

Les chargés d’information de proximité sont 
spécialement missionnés pour assurer la 
médiation entre les habitants des quartiers 
concernés par les travaux, les entreprises 
intervenant sur les chantiers et les maîtres 
d’ouvrage.  
À l’écoute des riverains, ils les tiendront 
informés du déroulement du projet, des 
actions d’accompagnement prévues 
et répondront à toutes leurs questions 
concernant l’impact du chantier sur leur vie  
de leur quartier.

UNE ATTENTION 
PARTICULIÈRE PORTÉE AUX 
PROFESSIONNELS RIVERAINS

Les différents chantiers nécessaires à la 
réalisation du projet s’insèrent au cœur des 
villes et des quartiers de vie, créant ainsi 
d’inévitables nuisances pour les commerçants 
de proximité. Conscients des perturbations 
générées sur l’activité économique locale,  
le STIF et la RATP, porteurs du projet, prévoient 
la création d’une Commission de règlement 
amiable spécifique aux chantiers de la ligne 11 
réalisés sous leur maîtrise d’ouvrage.  
Dans un souci de préservation de l’activité 
locale, elle sera chargée d’étudier les 
demandes d’indemnisation des commerçants 
ou tous professionnels riverains qui estiment 
subir des difficultés économiques sérieuses 
directement liées aux travaux. 
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Des palissades de chantier aux couleurs du projet.
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Le 12 septembre 2016 
 

A partir du 19 septembre 2016 
Installation de la base-vie du chantier de la 
future station La Dhuys 
 

➨ Mise en impasse de la rue de La Dhuys 
➨ Mise en sens unique de la ruelle Boissière 

 
Madame, Monsieur, 
 
Dans le cadre du prolongement de la ligne 11 du métro à l’Est, nous démarrons les travaux de 
génie civil (gros œuvre) de la future station « La Dhuys » 
 
Le déroulement des travaux nécessite  
 

➘ Premièrement : la mise en impasse de la rue de la Dhuys depuis la rue Etienne Dolet,  
pour les communes de Montreuil et de Rosny sous Bois, et depuis la rue des 
Processions, pour la commune de Noisy le Sec. 
 

➘ Deuxièmement : la mise à sens unique de la ruelle Boissière depuis le boulevard 
Gabriel Péri vers la rue de La Dhuys 

 
Les travaux se dérouleront du lundi au vendredi de 7h00 à 20h00. 
 
La circulation des piétons autour du chantier ainsi que l’accès des véhicules de secours sera 
maintenue en permanence. Des déviations automobiles seront mises en place. 
 
Nous vous remercions de votre compréhension et vous assurons de notre volonté de réduire au 
maximum les perturbations sur la vie de votre quartier. 
 

Voir plan au dos 
 
 

Votre agent de proximité 
 
 
 

Coteaux-Beauclair

Rosny-Bois-Perrier

La Dhuys

Les travauxdans votre villeROSNY-SOUS-BOIS  

PROLONGEMENT DE LA LIGNE 11 À L’EST

PROLONGEMENT DE LA LIGNE 11 À L’ESTINFO RIVERAINS DÉCEMBRE 
2016

La Dhuys : début des travaux  de réalisation de la station 

La Dhuys est l’une des 6 nouvelles stations du 
prolongement à Rosny-Bois-Perrier. Elle permettra 
de relier Chatelet en 23 minutes et Rosny-Bois-
Perrier en 3 minutes. La station jouera un rôle 
important pendant les travaux puisqu’elle sera le 
puits d’entrée du tunnelier qui reliera la future 
station Serge Gainsbourg aux Lilas.Après 10 mois de travaux préparatoires, les em-

prises nécessaires à la réalisation de la future 
station sont dégagées. Les entreprises sont  
maintenant en train d’aménager l’espace pour 
installer les équipements de chantier (base vie, 
engins, etc.). 

Les partenaires financeurs du projet marqueront 
symboliquement le début des travaux de ce grand 
projet à travers un évènement festif qui se 
déroulera le samedi 10 décembre après-midi.  
Du quartier de la Dhuys à la Porte des Lilas, une 
parade animera les différents quartiers desservis 
par le prolongement de la ligne 11.Pendant les travaux, tout est mis en œuvre pour 

limiter les nuisances et un chargé d’information de 
proximité se tient à votre disposition pour répondre 
à toutes vos questions sur le terrain, par téléphone 
ou courriel.

Les travaux concessionnaires  ruelle Boissière.

PROLONGEMENT DE LA LIGNE 11 À L’EST

Après une première phase de travaux préparatoires, le début des travaux de génie civil de la 

station marque le démarrage concret du prolongement de la ligne 11 entre Mairie des Lilas  

et Rosny-Bois-Perrier. Au carrefour de Montreuil, Noisy-le-Sec et Rosny-sous-Bois, le chantier 

se met progressivement en place.

L’équipe projet
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LA COMMUNICATION 
PENDANT LES TRAVAUX

Différents supports d’information seront 
régulièrement mis à la disposition des riverains 
concernant les emprises et l’avancée des 
travaux : 
> un flash info est distribué dans les boîtes aux 
lettres des riverains concernés pour prévenir 
des impacts ponctuels (travaux bruyants, 
déviation piétonne ou automobile, coupures 
de réseaux…), 
> une lettre d’information permet d’anticiper 
chaque grande étape du chantier, 
> un site internet permet de suivre l’actualité 
du projet,
> des réunions publiques et des visites de 
chantier seront régulièrement organisées afin 
de montrer aux riverains l’avancée des travaux,
> un magazine semestriel sera édité pour tout 
savoir de l’actualité du projet.

Le site internet du projet 
en phase travaux : 
www.prolongementligne11est.fr

www.prolongementligne11est.fr


